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Denne rapporten er skrevet pd oppdrag fra Senter for samskapende innovasjon.
Prosjektgruppen har bestitt av Amalie Lund, Camilla Fondenes Johansen, Idar Henrik Seem
og Laura Lekaj ved Universitetet i Oslo. Rapporten er utarbeidet som et resultat av faget
“Prosjektforum” ved masterprogrammet Organisasjon, ledelse og arbeid ved Universitetet i
Oslo. Dette innebzrer at etablerte prosjektgrupper gjennomferer reelle oppdrag, basert pa
inngatte avtaler med eksterne oppdragsgivere. Hensikten er at vi skal tilegne oss erfaring med
problemstillinger i arbeidslivet, moderne arbeidsformer, finne tverrfaglige losninger og

anvende ervervede samfunnsfaglige kunnskaper og perspektiver (UiO, u.a.).

Prosjektgruppen vil rette en stor takk til véar faglige veileder, Heidi Enehaug ved OsloMet.
Gjennom faglige tilbakemeldinger har du stimulert til kritisk refleksjon og en lererik prosess
for hele gruppen. Videre onsker vi 4 takke informantene som stilte opp til intervju. Dere har

bidratt til at rapporten har fatt innblikk i sentrale prosesser under BeeFolque-prosjektet.

Vi vil ogsé takke var oppdragsgiver Hilde Dalen for en lererik mulighet og innblikk i deres
BeeFolque-prosjekt. Oppdragsgiver har vert til stor hjelp bade i arbeidet med & fa tilgang til
interne dokumenter, identifisere sentrale informanter og til & fa kjennskap til BeeFolque
Kollektivet. Takk for at vi fikk komme a besgke dere i Nordre Follo og fa innblikk i det
fantastiske arbeidet dere gjor pd Bendenes hus. Vi vil ogsé takke de ansatte i BeeFolque
Kollektivet for en varm velkomst og et hyggelig forste mote ved oppstart av prosjektet. Vi
héper pd muligheten til igjen & komme & besgke dere ved en senere anledning for & se den

videre utviklingen.

Oslo, mai 2022.



I denne rapporten har vi undersgkt BeeFolque-prosjektet, som er et
arbeidsinkluderingsprosjekt gjennomfort i regi av Senter for samskapende innovasjon (SSI), i
samarbeid med NAV. Arbeidet med BeeFolque er basert pa en modell for samskaping,
utviklet av SSI. Rapportens undersokelser er hovedsakelig basert pa intervjuer av sentrale
akterer 1 BeeFolque-prosjektet. Det har ogsa blitt gjennomfoert en dokumentanalyse av
materiale vi har fatt tilsendt av oppdragsgiver, samt en litteraturgjennomgang av studiens
kjernebegreper: samskaping, sosialt entreprenerskap, arbeidsinkludering og

organisasjonslering.

Viare analyser tar sikte pa 4 beskrive og evaluere samskapingsmodellen i lys av involverte
aktarers skildringer av prosjektarbeidet. Dette gjores ved forst & definere prosjektets faser og
deretter vurdere samskapingsmodellens styrker og svakheter. Det blir ogsé gjort en vurdering
av hvorvidt samarbeidet som har foregatt i tilknytning til BeeFolque-prosjektet er & regne
som samskaping. Et sentralt mil med BeeFolque-prosjektet er & bidra til innovative losninger
inn mot arbeidsinkludering. Av den grunn vier vér analyse ogsé tid til & gjere rede for
hvordan samskapingsmodellen har fungert som verktey for arbeidsinkludering. Videre er en
samskapingsprosess & regne som en laeringsprosess, og det gjeres derfor en vurdering av

hvordan samskapingsmodellen bidrar til & fremme laering gjennom BeeFolque-prosjektet.

Rapportens funn indikerer at Senterets samskapingsmodell statter opp under samarbeidet
mellom ulike akterer, og modellen forstas som et godt verktoy for & kunne imetekomme flere
mélsettinger samtidig. Gjennom analysedelen identifiseres fire sentrale faser av BeeFolques
utvikling, og vére funn indikerer at relevante akterer har hatt ulik pavirkning pa de enkelte
fasene. Sett i forhold til arbeidsinkludering har prosjektet hatt flere positive effekter som
supplerer NAYV i sitt arbeid med & inkludere sérbare grupper inn i arbeidslivet. Beefolque-
prosjektet kan tjene som et godt supplement til kunnskap om hvordan akterer kan samskape

pa tvers av sektorer.



1.1 Oppdragsgiver, prosjektmandat og problemstilling

Viér prosjektgruppe fikk i oppdrag a beskrive og analysere, samt trekke ut leering om hvordan
SSI og deres samskapingsmodell for jobbskaping, virker og kan virke pa sitt beste.
Prosjektmandatet vi fikk tildelt fra SSI innebar a “... falge og delvis beskrive retrospektivt
prosessen rundt etablering og videreforing av Beefolque Kollektivet og utvinne leeringsutbytte
fra disse erfaringene for fremtidige prosjekter” Click here to enter text.(Vedlegg 1, s. 2).
Mandatet ble konkretisert gjennom tre punkter oppdragsgiver ensket at vi skulle fokusere pa:
(1) Vellykkede aspekter ved prosjektet og forutsetninger for at prosjektet skulle lykkes, (2)
Beskrive og analysere etableringen av det tverrsektorielle samskapingsprosjektet og (3)
Beskrive hvordan kursdeltakerne engasjeres og akterene bidrar i prosessen (Vedlegg 1, s. 2-
3). Prosjektmandatet vi fikk utdelt, var svert omfattende med tanke pa sterrelsen pé
prosjektrapporten. Vi valgte derfor & snevre inn oppdraget i samrad med veileder,
oppdragsgiver og undervisere ved UiO, og dermed danne var egen problemstilling ut i fra

dette.

Var hovedproblemstilling lyder som foelger; “Hvordan bidrar SSI sin samskapingsmodell til &

fremme samarbeid og lering i arbeidsinkluderingsprosjektet BeeFolque?”

Denne hovedproblemstillingen ble deretter delt inn i tre forskningsspersmal;

1. Hvordan fungerer samskapingsmodellen som verktey for samarbeid pa tvers av akterer i
prosjektet?

2. Hvordan fungerer samskapingsmodellen som verktoy for arbeidsinkludering?

3. Hvordan bidrar samskapingsmodellen til & fremme laering?

1.1.1 Presentasjon av Senter for Samskapende Innovasjon

Senter for Samskapende Innovasjon (SSI) er var oppdragsgiver i Prosjektforum, og er drevet
av Kreativt og Mangfoldig Arbeidsliv (KREM). KREM har rollen som koordinator hos SSI,
og beskriver seg som en samfunnsinnovater som hovedsakelig utvikler partnerskap mellom
offentlig tjeneste, neringsliv, akademia, innovaterer og brukere. SSI jobber med & utvikle nye

losninger pé eksisterende samfunnsutfordringer og gjor dette ved & ta i bruk verktey fra



sosialt entreprenerskap og samskaping. SSI sine prosjekter utformes i samarbeid mellom
organisasjoner og enkeltpersoner, pa tvers av sektorer. Senteret gir blant annet stotte, nettverk
og veiledning til sosiale entreprengrer, samt arbeider for politiske endringer pé feltet. (SSI,

2021a).

Senteret bestéar av flere medlemsorganisasjoner, hvor medlemmer betaler arlig
medlemsavgift. SSI har i tillegg etablert forbindelser med eksterne akterer, blant annet i form
av et klyngesamarbeid mellom ulike NAV-avdelinger; Bjerke, Ullern, Nordstrand og Nordre
Follo. Formélet med koblingen er & bidra til utvikling av sosialt og samfunnsnyttig
entreprenorskap 1 Norge. Klyngesamarbeidet arbeider ogsé for & oke antallet og kvaliteten pé
sosiale entreprengrer, som retter sin virksomhet mot bekjempelse av fattigdom og sosial
eksklusjon. SSI beskriver seg som en interesseorganisasjon, en utviklingspartner og en
fagarena for samfunnsnyttig innovasjon, og har ikke erverv eller gkonomisk vinning som

formal.

SSI har arbeidet med & utvikle en modell for & mete samfunnsutfordringer, kalt
Samskapingsmodellen. Her engasjeres sosiale entreprenerer gjennom prosjekter, og utvikler
nye lesninger pé et lokalt nivd sammen med malgruppene, offentlig sektor og drivkrefter i
bade frivillighet og naeringsliv. Sentralt i samskapingsmodellen er koblingen mellom
relevante akterer som har viktige ressurser for a skape losninger pa felles utfordringer.
Samskapingsmodellen benyttes i forbindelse med komplekse utfordringer som
arbeidsinkludering, integrering og fattigdomsbekjempelse (SSI, 2021a). Et sentralt eksempel
pa et sosialt innovasjonsprosjekt drevet av SSI, er BeeFolque-prosjektet (Vedlegg 1, 2022).

Var prosjektrapport vil i hovedsak rette seg mot dette initiativet.



1.1.2 SSI sin samskapingsmodell

Figur 1: SSI sin samskapingsmodell (forenklet versjon)
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Figuren ovenfor er en forenklet versjon av SSI sin samskapingsmodell med utgangspunkt i de

3 nivéene av prosessen, samt tilhgrende mal for hvert niva (KREM, 2020).

1.1.3 Fra BeeFolque-prosjektet til BeeFolque Kollektivet

Arbeidsinkluderingsprosjektet BeeFolque beskrives som et samskapingsprosjekt i regi av

SSI, mellom sosiale entreprenegrer og NAV i Bjerke, Nordre Follo og Ullern. BeeFolque-

prosjektet kobler ssmmen mennesker med en felles interesse for bier og natur. De ensker

samtidig a dekke et behov for flere gartnere og bihold, gkt produksjon av norsk honning, og

dessuten okt jobbutvikling blant utsatte grupper i samfunnet.

BeeFolque-prosjektet er ment & gi arbeidssekere en ny vei inn i arbeidslivet. SSI beskriver

tilneermingen pa folgende vis: “Prosjektet jobber ut fra en struktur med fire veier til arbeid i

NAV: 1. Formidling til ordincert arbeid 2. Kvalifisering (for eksempel

arbeidsmarkedstiltakene) 3. Ordincer utdanning og 4. Entreprenorskap med etablering av

arbeidsplasser” (SSI, 2021b, s. 1). Prosjektet representerer den fjerde tilneermingen, og startet



opp som et kurstilbud der brukerne hadde muligheten til & utvikle sin egen bedrift som
biraktere, og eventuelt danne grunnlaget for videre gartnerstudier etter sertifisering som
naeringsbirekter (SSI, 2021b). Underveis utviklet prosjektet seg fra a bare vere et kurstilbud
til etablering av arbeidsplass, og i september 2020 ble arbeidsplassen BeeFolque Kollektivet
etablert (Vedlegg 1, s. 2).

En sentral verdi som beskrives i BeeFolque-prosjektet er mangfold. Prosjektet ensker &
fremme et ressursfokus som kommer deltakerne til gode. Det tas her utgangspunkt i
deltakeres styrker, interesser og motivasjon som utgangspunkt for arbeidsinkludering. Det er i
dag 8 ansatte i BeeFolque Kollektivet, som inkluderer deltakere fra seks ulike nasjonaliteter,
med liten arbeidserfaring og varierende norskkunnskaper. Gjennom & bli ansatt i BeeFolque
Kollektivet, har de ansatte fatt mulighet til & skaffe seg en levedyktig inntekt, et sosialt
fellesskap, og arbeidsrettet nettverk med kolleger (Vedlegg 1).

1.2 Avgrensning

Denne rapporten skrives innenfor og med utgangspunkt i norsk kontekst. Offentlig sektor har
en primer rolle for velferdsforvaltning i samfunnet. Den nordiske velferdsmodellen bygger
pa en barekraftig balanse mellom velferdsgoder og sysselsetting i samfunnet (Sandvin et al.,
2020). Velferdsmodellen danner dermed en sentral ramme for denne rapporten da offentlig

sektor har en sentral rolle i samfunnsutfordringer rettet mot arbeidsinkludering.

Rapporten tar i hovedsak utgangspunkt i & beskrive samskaping pé gruppeniva mellom de
ulike akterene involvert i BeeFolque-prosjektet. Enkeltindividers opplevelser og perspektiver
danner likevel grunnlaget for innsikt i de ulike aktarenes rolle og bidrag. Samskaping
beskrives i forskningslitteraturen & kjennetegnes av aktiv involvering av relevante akterer i

prosessen (Voorberg et al., 2015).

BeeFolque-prosjektet retter seg mot & fa folk ut i arbeid. Arbeidsinkludering er et sammensatt
begrep som kan forstas pd ulike mater. Begrepet kan forstas fra et kvantitativt stasted der en
fokuserer pa antall arbeidstakere som inkluderes i tilbudene, eller fra et mer kvalitativt
perspektiv der en studerer kvaliteten pé tiltakene. For 4 undersegke samskapingsmodellen som

verktay for arbeidsinkludering vil vi ga kvalitativt til verks, og det vil fokuseres pa hvordan



tiltakene bidrar til leering hos brukerne, hvilke tilpasninger som er gjort pa bakgrunn av
brukernes innspill og hvorvidt metodikken til SSI bidrar til & styrke det ndvaerende

virkemiddelapparatet til NAV.

I en samskapingsprosess bringer involverte akterer med seg ulike ressurser, og det skal legges
til rette for et samarbeid pa tvers (Agger et al., 2018). Prosessen beveger seg fra utvikling til
leveranse, med formal om & skape noe nytt. Samskapingsprosessen som har foregatt i
tilknytning til BeeFolque-prosjektet er & anse som en leringsprosess, der involverte aktorer
jobber mot en felles forstaelse og et felles mél. Derfor er det av verdi for prosjektet & sette
organisasjonslering under lupen. Laering uttrykkes gjennom nye oppfatninger og mater a

gjore ting pa, og fremstar som en helt avgjerende faktor for maloppnaelse.

1.3 Prosjektrapportens struktur

Med utgangspunkt i problemstillingen og forskningsspersmalene, vil rapporten gjennomga
SSI sine interne dokumenter, fremheve sentrale funn fra en vitenskapelig
litteraturgjennomgang og presentere innsikt fra kvalitative intervjuer. Prosjektrapporten er
ikke ment & vare en altomfattende diskusjon av samskaping i Norge, men begrepet fremstar
som sentralt i prosjektet og det vil folgelig vies en del tid til diskusjon av fenomenet.
Videre i prosjektrapporten vil kapittel 2 gi en forstéelse av prosjektets forskningsdesign og
forklarer de avgjorelsene tatt i forbindelse med datainnsamling. Det gis et raskt innblikk 1
litteratur om de valgte metodene for de forklares tettere tilknyttet prosjektet. Videre vil
kapittel 3 introdusere rapportens teoretiske rammeverk og ga mer i dybden pa valgte temaer.
Her er samskaping, sosialt entreprenerskap, arbeidsinkludering og organisasjonslering
fokusomradene som trekkes frem. Kapittel 4 presenterer funn fra analysen av
intervjumaterialet, sd vel som utvalgte poenger fra dokument- og litteraturgjennomgang.

Analysen er strukturert rundt hovedtemaer identifisert gjennom prosjektet.

Prosjektrapporten avsluttes med & fremheve styrker i samskapingsmodellen, identifikasjon av

potensielle barrierer for SSI sitt arbeid og understreking av utvalgte l&eringsmomenter.
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2. Metode og forskningsdesign

Figur 2: Prosjektstruktur

1 Motta prosjektmandat
. Teamkontakt og oppstart for prosjektgruppen

Prosjektstart Utforme prosjektbeskrivelse

Planlegge metodisk fremgangsmate: Dokumentanalyse,
2 litteraturgjennomgang og intervjuer

Forskningsdesign Utpeke fokusomrader for litteratursgk og intervjuguide

3 Litteratursgk i Google Scholar, Oria, Idunn og Web of Science
: Gjennomfaring av semi-strukturerte intervjuer

Datainnsamling Gjennomlesing av dokumenter og utvelgelse av sentrale kilder

Transkribere og kode intervjuene
Fremheve og drgfte funn fra intervjuene

Diskutere funn fra dokumenter og vitenskapelig litteratur i lys av
problemstillingen

Sammenstilling av prosjektrapport
Vurdering av UiO

Sluttfering

Presentasjon for oppdragsgiver (Senter for Samskapende Innovasjon)

2.1 Kvalitative dybdeintervjuer

Med utgangspunkt i prosjektmandatet og véar problemstilling, ansa vi kvalitative intervjuer
som en egnet metode for & samle inn informasjon om erfaringer knyttet til BeeFolque-
prosjektet og samskapingsmodellen. Semistrukturerte intervjuer, eller dybdeintervjuer,
vurderes & vare en hensiktsmessig innsamlingsmetode fordi vi ensket a sette i gang fri
samtale knyttet til hver enkelt informants erfaringer (Tjora, 2010, s. 113). Gjennom
intervjuene var vi ute etter 4 komme tettere pa en empirisk virkelighet som er krevende 4 fa

innsikt i gjennom litteraturgjennomgang og dokumentanalyse.
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Vi er ute etter & evaluere et samarbeid, samt undersegke i1 hvilken grad prosjektet lyktes med &
fa folk ut i jobb. Involverte akterer sitter her pa en mengde verdifull informasjon som kan
hjelpe oss 1 forseket pa & besvare nettopp disse spersmélene. Informantene fikk for eksempel
muligheten til & beskrive hvilke utfordringer de har mett pa underveis, eller beskrive
mellommenneskelige prosesser knyttet til begreper som kommunikasjon, trivsel, samarbeid

og problemlgsning.

2.1.1 Utvalg

Gjennom samtaler med var kontaktperson i SSI kom vi frem til et strategisk utvalg som
kunne tilby oss en mest mulig helhetlig innsikt i samskapingsprosjektet. Vi intervjuet totalt
atte informanter med ulik tilknytning til BeeFolque-prosjektet. Tabell 1 viser hvem av de 8
informantene som har hatt tilknytning til SSI siden oppstarten av BeeFolque-prosjektet
(Rolle: BeeFolque-prosjektet), hvem som var tidligere kursdeltakere for de senere ble ansatt i
BeeFolque Kollektivet (Rolle: Tidligere kursdeltaker) og hvem av informantene som tilherer

NAV-kontorer involvert i klyngesamarbeidet (Rolle: NAV).

Tabell 1: Oversikt over informanter

BeeFolque-prosjektet
BeeFolque-prosjektet
NAV
Tidligere kursdeltaker
Tidligere kursdeltaker
BeeFolque-prosjektet
BeeFolque-prosjektet
NAV

0 N O AW N -

2.1.2 Gjennomforing
De to ferste intervjuene ble gjennomfert under et besek hos oppdragsgiver. Resten av
intervjuene ble gjennomfort enten pd Blindern eller over Zoom. Dette er tre ulike

forutsetninger som vil kunne ha betydning pa informasjonen som fremkommer i intervjuet
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(Tjora, 2010, s. 121). Det er naturlig at informanten foler seg tryggere i en setting der man er
godt kjent fra for. I tillegg er det tenkelig at digitalt intervju oppleves som noe kunstig, der en
ofte blir mer selvbevisst. Slike faktorer kan pavirke kvaliteten pa intervjuet, og det var derfor
viktig & legge til rette for en mest mulig avslappet setting, der man starter litt &pent og
uformelt for deretter & snevre samtalen inn mot mer konkrete eller kritiske speorsmal litt
utover i intervjuet. En slik fremgangsmate ble lagt til rette for gjennom intervjuguiden vi
hadde utviklet i forkant. Intervjuguiden (Vedlegg 2) besto av overordnede temaer med

tilherende spersmél og oppfelgingsspersméil. Sentrale temaer var:

e BeeFolque-prosjektets oppstart, utvikling og mél

e Engasjering av deltakere

e Evaluering av samskapingsmodellen og samarbeidsprosessen
e Grunnleggende antakelser om arbeidsinkludering

e Norskopplaring

e Evaluering av verktoy og resultater

e Evaluering av leringsprosess

Under hvert intervju benyttet vi lydopptak som innsamlingsmetode, og vi varierte mellom a
vare én eller to intervjuere. Vi ansé det hensiktsmessig & vare to tilstede i de forste
intervjuene, slik at én av oss kunne stille spersmal, og den andre kunne folge med pa
strukturen i intervjuguiden (Tjora, 2010, s. 158). Dette var for 4 fa intervjuguiden litt under
huden, men ogsa fordi vi manglet erfaring. Vi opplevde det som noe utfordrende & stille
tilstrekkelig med utforskende oppfelgingsspersmal. Flere av informantene hadde lange
digresjoner, og det var utfordrende & finne balansen mellom den frie samtale og granskende

spersmal.

2.2 Dokumentanalyse

Dokumentanalyse er en systematisk prosedyre for & gjennomga og evaluere dokumenter fra
en rekke ulike kilder (Bowen, 2009, s. 27). Ved & analysere innholdet rustes en til &

identifisere kjernekonsepter som fremgar av kildematerialet (Leavy, 2015).
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I prosjektrapporten fungerer dokumentanalysen som et supplement til litteraturgjennomgang

og intervjuer som ellers legger grunnlaget for rapporten.

Forskere vil likevel alltid ha normative antagelser og vil ikke vare 1 stand til & presentere
fullstendig verdifrie betraktninger (Holst, 2005, s. 2008). Heller ikke i gjennomferingen av en
dokumentanalyse vil forskeren vere i stand til & hdndtere et dokument eller en tekst
fullstendig neytralt (Owen, 2014). Materialet brukes i en lokal kontekst og til 4 gjennomfore
bestemte formal (Rapley, 2007, s. 97). Triangulering, & studere samme fenomen ved bruk av
ulike metodiske tilnerminger, vil heve troverdigheten av rapportens resultater og fungere
som en motvekt mot ulike biaser forskerne eller respondentene matte inneha (Bowen 2009, s.

38).

For a bedre forstd arbeidet til SSI og BeeFolque ble prosjektgruppen ved flere anledninger
tilsendt en rekke dokumenter fra oppdragsgiver. Etter gjennomlesing av disse er et utvalg pa
5 dokumenter inkludert i videre analyser. Dokumentene er strategisk utvalgt med henblikk pa

a belyse ulike aspekter ved problemstillingen.

Tabell 2: Sentralt kildemateriale som inngar i dokumentanalysen

Forfatter, arstall
Navn pd verket

Data analysert

Kjernebegreper

KREM, 2020

Modell for samskaping mellom
offentlig aktor og sosial innovatar

Skriftlig konkretisering av
SSI sin samskapingsmodell.
Modellen tydeliggjor rollen
til SSI, prosjektleder og
sosial entreprener.

Nivéer, leering, innovasjon,
samskaping,
organisasjonsstruktur,
veiledning

SSI, 2021a

Arsberetning 2020, Senter for

Beskriver strukturen og
malene til SSI. Gir innsikt i
SSI som organisasjon,

Sosialt entreprenerskap,
innovasjon, partnerskap,
integrering og inkludering,

Prosessuell tilncerming til
utvikling av
entreprengrskapsoppleering

eksemplifisert gjennom blant
annet BeeFolque-prosjektet.

Samskapende Innovasjon inntektskilder og naringsutvikling
nokkelpartnere.

SSI, 2021b Forklaring av SSI sin Sosialt entreprenerskap,
fremgangsmaéte inkludering, samutvikling,

sosial ulikhet, rekruttering,
klyngesamarbeid, nettverk
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SSI, 2020

Tilskudd til utvikling av
kommunale integreringstiltak -
Sluttrapport 2020

Vurdering av prosjektet
“Samutvikling av nye veier
til arbeid” sin maloppnéelse
pa en rekke omrader.
Prosjektet var forleper til
etablering av BeeFolque
Kollektivet.

Effektmaling,
arbeidsplassutvikling,
samutvikling,
prosjektutvikling,
brukermedvirkning,
entreprenorskap

BeeFolque Kollektivet, 2021

Brev til statsraden

Brev sendt til daverende
arbeids- og sosialminister
der ansatte beskriver
BeeFolque og prosjektets
nytteverdi pd bade et
individ- og samfunnsniva

Sosial ulikhet, samarbeid,
prosjektutvikling, nivéer,
arbeidsinkludering, politiske
endringer

2.3 Tematisk analyse

I vart analysearbeid tok vi utgangspunkt i Braun og Clarkes (2006) trinnvise modell for

tematisk analyse, samt Tjoras (2017) stegvis-deduktive induksjon (SDI-metoden). Dette

gjorde vi gjennom 4 forst transkribere lydopptakene for deretter a produsere tekstnare koder.

De innledende kodene ble deretter samlet i en «kodebok», og dannet utgangspunkt for noen

innledende temaer, eller grupperinger av koder. Neste steg 1 analyseprosessen var & formulere

noen innledende temaer basert pa de produserte kodene. Her fulgte vi Eggebes (2020) rad om

a giennomfere en kollektiv kvalitativ analyse, som dreier seg om & kartlegge temaer i

fellesskap. Tabell 3 viser de ulike temaene som er fremhevet i analysen og gir eksempler pa

tilherende konsepter og koder. Ettersom det ble totalt 617 koder vil kun et utvalg illustreres i

tabellen.

Tabell 3: Eksempel pa koder, konsepter og temaer brukt i analysen

Kompetanseutvikling
Brukertilpasning
Sprak

Evaluering
Fleksibilitet

Relasjonsbasert samarbeid

Dialog
Kunnskapsdeling
Samskapingsprosess = Laeringsprosess

Idéutvikling
Eksternt samarbeid
Praktisk gjennomfering

Beerekraft
Lokalsamfunn
Integrering
Trivsel
Motivasjon
Utenforskap

Endringsbehov
Evaluere samskapingsmodellen
Lese samfunnsutfordringer

251: Jeg har leert mer norsk og treffer mange
forskjellige mennesker

74: Det er en henvendelse, men den er ikke formell,
ikke sant. Den er relasjonsbasert

319: Man kunne kanskje @nske at dette her var det
eksempelet NAV gikk ut med da

464: BeeFolque var pa en mate en type kursbedrift

490: Trist & se dagens samfunn hvor veldig mange
ikke har en funksjon

154: Forstar hverandre veldig godt og trives veldig

325: Mange entreprengrer har liten eller ingen
prosjekterfaring
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2.4 Etiske hensyn

Et grunnleggende etisk moment for dette prosjektet var & inngé en avtale med
Personverntjenester, som er en del av Norsk senter for forskningsdata (NSD). Dette
innebarer at Personverntjenester gjor en vurdering pa om vart planlagte arbeid er lovlig etter
personregelverket. Formulering av intervjuguide, informasjons- og samtykkeskriv inngikk

som en del av seknadsprosessen for & fa prosjektet godkjent.

Gjennom informasjonsskrivet ble deltakerne blant annet informert om prosjektets formal,
frivillig deltakelse, lydopptak, oppbevaring av personopplysninger og retten til a trekke seg.
Skrivet ble tilsendt informantene i forkant av intervjuet, slik at de hadde god tid til & se over
dette. Datainnsamlingen er basert pa personlig samtykke fra hver enkelt informant.
Deltakerne ble ogsa gjort kjent med muligheten for at innsamlet data kan bli anvendt i
eventuelle masteroppgaver innen utgangen av 2023, samt risikoen for at de kan bli gjenkjent 1
et sluttprodukt til tross for at alt innsamlet materiale blir avidentifisert. Var prosjektoppgave
retter seg mot et samarbeid som involverer et relativt lavt antall akterer, hvilket gjor det

umulig & garantere fullstendig anonymitet.

2.5 Begrensninger

Informantene i dette prosjektet er identifisert av SSI. Prosjektgruppen har gradvis gjort seg
mer kjent med SSI sitt virke og gjennomferingen av BeeFolque-prosjektet, men siden SSI
allerede hadde bred kjennskap til prosjektgjennomferingen var det naturlig at de pekte ut
relevante parter for & fi fortgang i prosessen. Dette kan likevel bidra til 4 begrense
meningsmangfoldet prosjektgruppen er blitt eksponert for gjennom prosjektet. I tillegg gjor
mengden informanter at en risikerer & ikke fa det fullstendige bildet av hele prosjektet.
Avgjoerelsen er tatt av tidshensyn, men ideelt ville en kunne intervjuet enda flere informanter i
forbindelse med prosjektrapporten. Fra et brukerperspektiv er det kun informanter som fikk

videre ansettelse som er intervjuet.
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Det ber ogsa nevnes at vi hadde en diskusjon pa hvorvidt vi burde intervjue akterer som
representerer andre medlemsorganisasjoner av Senteret, men som ikke har vaert involvert i
BeeFolque-prosjektet. Vi kom frem til at dette ble lite relevant da vart mandat i hovedsak

retter seg mot dette prosjektet.

BeeFolque-prosjektet er en konkret case valgt ut for a eksemplifisere bruken av SSI sin
samskapingsmodell for jobbskaping. Likevel er det viktig & ta hoyde for at samskapende
prosjekter typisk vil skille seg fra hverandre og at en derfor burde vere forsiktig med &

generalisere resultatene.

For a besvare den valgte problemstillingen vil prosjektrapporten ta utgangspunkt i
eksisterende forskning og akademisk litteratur pa feltet. P& bakgrunn av prosjektmandatet,
samtaler med veileder og oppdragsgiver, samt innledende utforskning av litteratur, ble
folgende omrdder identifisert som veiledende for videre litteratursek: (1) Samskaping, (2)

sosialt entreprenerskap, (3) arbeidsinkludering og (4) organisasjonslaring.

Fokusomrédene er ment & gi en robust inngang til & belyse ulike sider av problemstillingen og
forskningsspersmélene. Samskaping som tilnerming og filosofi beskrives for & vurdere
hvorvidt SSI sin samskapingsmodell stimulerer til leering og arbeidsinkludering. Sosialt
entreprenorskap brukes av SSI for 4 beskrive formalet til organisasjonen, og entreprenerskap
brukes som verktey for & utvikle nye sosiale losninger. Arbeidsinkludering forstds som en
viktig del av prosjektets malsetting, og litteraturgjennomgangen vil derfor bidra til & forklare
hva dette innebaerer og hva BeeFolque-prosjektet soker a realisere. Litteraturen om

organisasjonslering vil gjere rede for noen sentrale aspekter som inngér i en leeringsprosess.
Aktuelle litteraturbidrag er blitt identifisert via sek i Google Scholar, Oria, Idunn og Web of

Science, med samskaping, sosialt entreprenerskap, arbeidsinkludering og organisasjonslering

som sgkeord. Der det har latt seg gjore har litteratur som omhandler flere av konseptene og
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tar utgangspunkt i en norsk kontekst blitt prioritert. I utvelgelsen av litteraturbidrag har

sammendrag (abstract) blitt lest for verkene i sin helhet er blitt skumlest raskt.
Sentrale litteraturbidrag presenteres i Tabell 4. I tillegg til informasjon om forfatteren,
konteksten til forskningsprosjektet og gjennomgaende begreper inkluderer tabellen sentrale

innsikter med relevans for prosjektrapportens problemstilling.

Tabell 4: Sentrale litteraturbidrag som har preget prosjektrapporten

Forfatter, arstall Data analysert Kjernebegreper
Navn pad verket

Kobro & Bjernerud, 2021 Avsluttende rapport for Samskaping,
forskningsprosjekt iverksatt | velferdsutfordringer,
Samskapende velferdsinnovasjon — | pa bakgrunn av et behov for | innovasjon, tverrsektorielt

Ny kompetanse pd vei mot mer innovasjon i norske samarbeid, (kommunen som)

«fellesskapskommuneny? . . .

Sluttrapport kommuner (Universitetet i sted, prosess,
Serest-Norge (USN). kompetanseutvikling,
Utforsker samskaping som | brukerinnflytelse, grounded
prosess gjennom ulike theory

kommunale caser.

Sentrale innsikter: Samskaping tar sikte pa & inkludere brukerne i problemdefinering og
losningsutvikling tilknyttet velferdsutfordringer. Metodikken vil vaere situasjonsavhengig.
Implementering av samskaping krever veiledning og kompetanseutvikling hos det
offentlige.

Arbeids- og Rapport fra en arbeidsgruppe | Sosialt entreprenerskap,

sosialdepartementet, 2018 pa tvers av departementer tverrsektorielt samarbeid,
som gir rad, definerer sosial innovasjon,

Samarbeid om sosialt begreper, kontekst og maélgruppeinvolvering,

entreprenorskap. utfordringer tilknyttet sosialt | samskaping
entreprenorskap.

Sentrale innsikter: Sosialt entreprenerskap er et felt preget av uklarhet og det er behov for
mer tverrsektorielt samarbeid. Fem kjennetegn ved nordisk sosialt entreprenerskap: (1)
Sosialt formal eller udekket velferdsbehov, (2) Nyskapende lgsninger, (3) Drives av sosiale
resultater, men kan bli levedyktig pé sikt, (4) Mélgruppeinvolvering og (5) Samarbeid pa
tvers av fagfelt og virksomhetsmodeller.

Kobro, 2018 Forskningsbasert handbok Samskaping, sosial

utviklet av innovasjon, samfunnsfloker,
La oss gjore det sammen! Kommunesektorens effektmaling, dobbelt
Handbok i lokal samskapende organisasjon (KS) og USN | siktemal (sosial verdi i
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sosial innovasjon.

som diskuterer og utvikler
modeller for samskaping og
sosial innovasjon.

prosess og resultat), makt

Sentrale innsikter: Sosial innovasjon har som formal & skape sosial verdi i bade prosess og
sluttprodukt. Samskaping (i form av co-production) kjennetegnes av langvarige,
likeverdige samarbeidsrelasjoner. Samarbeidsprosesser muliggjor utformingen av

helhetlige losninger.

Crossan et al., 1999

An organizational learning
framework: from intuition to
institution

Artikkel som formulerer et
rammeverk for
organisasjonslering
gjennom fire prosesser pa
tvers av tre nivaer.

Organisasjonslaring, ny
kunnskap, utnytting,
utforskning, feed-forward,
feedback, leeringsnivaer

Sentrale innsikter: Organisasjonslaring innebarer bade a utforske hva som kan endres og
forbedres, men ogsé en evaluering av hva man allerede kan. Laering skjer pa flere nivaer.

Tsoukas, 2009

A Dialogical Approach to the
Creation of New Knowledge in
Organizations.

Artikkel som formulerer en
dialogisk tilnerming til
hvordan ny kunnskap skapes
1 organisasjoner.

Organisasjonslaring,
kommunikasjon, produktiv
dialog, selvdistansering,
virkelighetsfortolkning,
kunnskap, innovasjon

Sentrale innsikter: Artikkelen argumenterer for at en viktig forutsetning for lering 1
organisasjoner er sdkalt produktiv dialog. Kjennetegnet av selvdistansering.

Voorberg et al., 2015.

A Systematic Review of Co-
Creation and Co-
Production: Embarking on
the social innovation journey

Litteraturgjennomgang av
122 artikler og beker som
omhandler samskaping (co-
creation and co-production) i
offentlig sektor. Analysen
fokuserer pa a skape tydelig
skille mellom overlappende
begreper, identifisere
sentrale faktorer 1
samskaping, og ulike utfall
av samskapingsprosesser.

Co-creation, co-production,
pavirkningsfaktorer,
suksesskriterier

Sentrale innsikter: Utfordrende & skape et tydelig skille mellom de engelske begrepene co-
creation and co-production. Flere faktorer har innvirkning pa bade organisasjon og akterers
bidrag til samskaping. Forskningsfeltet er dominert av kvalitative studier. Kunnskapen pé
feltet er fragmentert, med et klart behov for en mer helhetlig og samlet kunnskap om

samskaping som verktey.
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Agger et al., 2018 Internasjonal Samskaping, co-creation, co-
litteraturgjennomgang med | production, verdi, méling,

Hvilken verdi skaper vi med | fokus pa & kartlegge og samfunnsnivéer, bunnlinje,
samskaping- og hvordan kan | formidle verdi, og maling av | offentlig verdi, effektivitet,
den madles og samskaping (samskabelse pd | innovasjon, demokrati
dokumenteres ? dansk).

Sentrale innsikter: Samskaping som fenomen er utfordrende & definere, derfor ogsa
utfordrende & male. Det skilles mellom dens effekt pd ulike nivder i samfunnet.Videre
skilles det mellom produktverdi og prosessverdi av samskaping. I tillegg fremheves ulike
grunnverdier samskaping bygger pa og opprettholder.

3.1 Samskaping

Samskaping beskrives som en metode for sosial problemlosning, hvor ulike samfunnsakterer
aktivt involveres i & identifisere og finne lesninger pd samfunnsrelaterte utfordringer (Agger
et al., 2018). Samskaping som styringsverktey i offentlig sektor handler dermed om a
tilrettelegge for at offentlige, private og frivillige organisasjoner samarbeider pé tvers av
institusjonelle grenser (Bovaird & Loffler, 2018). Grunnleggende bygger samskaping pé
antagelsen om at ulike parter kan bringe med seg verdifulle ressurser inn i et gjensidig
samarbeid (Agger et al., 2018). Aktiv involvering i ulike stadier av prosessen star til forskjell
fra det brede konseptet deltagelse, som ogsa kan involvere passiv deltagelse (Voorberg et al.,
2015). Samskaping inneberer dermed & invitere inn til likeverdige samarbeidende
partnerskap, hvor akterene fér gi selvstendige bidrag i en dynamisk, sirkular prosess mot en

losning (Kobro, 2018, s. 20).

Samskaping er et bredt begrep uten tydelige avgrensninger. I praksis vil man finne store
variasjoner av ulike typer samskapingsprosesser, samt ulik grad av involvering pé ulike
stadier i1 prosessen (Agger et al., 2018). Internasjonalt har “co-creation” og “co-production”
statt som sentrale begreper (Voorberg et al., 2015). Co-creation peker mot a skape noe nytt
sammen i forkant av produksjonsarbeidet, mens co-production rammer inn helheten av
prosessen hvor samskaping foregér fra utviklingsfasen frem til selve leveransen (Kobro,
2018). Hvor enkelte studier har tatt i bruk tydelig skiller mellom begrepene (Torfing et al.,
2016), har andre variert begrepsbruk og praksis (Voorberg et al., 2015). I norsk litteratur har
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begrepene vert forsekt oversatt til henholdsvis tynn og tykk samskaping, som til sammen

dekker hele kontinuumet fra co-creation til co-production (Kobro, 2018, s. 12).

Stortingsmelding 30, En innovativ offentlig sektor — Kultur, ledelse og kompetanse (2019-
2020), understreker hvordan samskaping kan bringe frem nye perspektiver og muligheter i
utvikling av offentlig sektor og dermed har potensialet til & oke innovasjonsevnen i Norge.
Samskaping med mal om innovasjon blir beskrevet som et uutnyttet potensial, der det

forelopig er identifisert lite samarbeid pa tvers av sektorer (Meld. St. 30 (2019-2020) s. 68).

Samskaping utfordrer dermed de institusjonelle rammebetingelsene og ansvarsfordelingen
mellom offentlig sektor og privat neringsliv. Malet er ikke a bygge ned de organisatoriske
grensene, men en relasjonell koordinering gjennom samarbeid, nettverk og partnerskap
(Torfing et al., 2016). Videre supplerer den tanken om konkurranse mellom privat og
offentlig sektor som eneste lasning for bedre og mer effektive offentlige tjenester (Torfing et
al., 2016). Det signaliserer et politisk enske om & skape rom og satse pa initiativ som

fremmer innovasjon gjennom samskaping (Meld. St. 30 (2019-2020)).

3.2 Sosialt entreprenerskap

I Norge rettes stadig storre oppmerksomhet mot sosialt entreprenerskap, selv om trenden har
veert mer fremtredende i andre land (Ingstad & Loga, 2016). Sosialt entreprenerskap er en
egen mate a drive naringsvirksomhet pa, som bryter med de vante forventningene om akterer
som befinner seg i offentlig, privat eller ideell sektor (Brogger, 2017, s. 12). De sosiale
entreprengrene kombinerer verdier, handlingsnormer og logikker som tradisjonelt har tilhort

de ulike sektorene (Ingstad & Loga, 2016, s. 22).

Sosialt entreprenerskap er et fenomen som preges av ulike forstielser. Senter for sosialt
entreprenorskap og samskapende sosial innovasjon (SESAM) ved Universitetet i Serost-
Norge, publiserte i 2019 en sterre rapport som blant annet hadde som mal & bidra til en
tydeligere avgrensning (Kobro, 2019). Rapporten beskrev sosialt entreprenerskap som tre
forskjellige ting:

1. Etfenomen: Et begrep som dekker hele feltet av sosial innovasjon

2. Enkeltpersoner (griindere): Personene som star bak de nye sosiale tiltakene
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3. Sosiale gkonomiske foretak: Nye organiserte sosiale virksomheter med formal om a
lose sosiale problemer pd nye mater, basert pa en forretningsmodell som kan gjore

virksomheten levedyktig pé sikt

I de kommende delene av denne prosjektrapporten vurderes den tredje beskrivelsen a vere
mest nerliggende vér forstaelse av begrepet sosialt entreprenerskap. Prosjektrapporten
studerer samskapingsmodellen til SST og bruker BeeFolque-prosjektet som case. Badde SSI og
BeeFolque Kollektivet er organiserte virksomheter som baserer seg pé en potensielt
baerekraftig forretningsmodell, og seker & neste opp i samfunnsutfordringer. Begge
virksomhetene har en tydelig sosial forankring og leter aktivt etter nye méter & lose etablerte
problemer pé. Denne begrepsforstaelsen sammenfaller ogsa med Broggers beskrivelse av

sosialt entreprengrskap som “...bedrifter som etableres for d lose et sosialt problem” (2017, s.

65).

3.2.1 Sosialt entreprenerskap og sosial innovasjon

Sosialt entreprenerskap handler i stor grad om a utvikle, organisere og skalere innovative
losninger pé eksisterende samfunnsproblemer og forutsetter en kobling av sosiale og
forretningsmessige mal og metoder (Ingstad & Loga, 2016, s. 22). I deres soken pa & utvikle
innovative lgsninger pé sosiale problemer, skaper sosiale entreprenerer nye praksiser pa tvers
av tradisjonelle sektorskiller og danner nye relasjoner mellom de involverte aktorene
(Escobar & Gutiérrez, 2011, s. 55). Sosial innovasjon kan dermed forstads som en mate a

beskrive produktet til de sosiale entreprenerene.

Dette produktet baserer seg pa en ambisjon om a fa sterst mulig sosial verdi for alt og alle
som er engasjert i virksomheten (Bragger, 2017, s. 123). I entreprenerers arbeid med a
utvikle sosiale innovasjoner i Norge utpeker NAV seg som en viktig sparrepartner. NAV er
en av de fi offentlige institusjonene i Norge som har skrevet sosialt entreprenerskap inn i sine
styringsdokumenter. Gitt at de sosiale entreprenerene tilfredsstiller NAVs krav vil de kunne

motta tilskudd (Bregger, 2017, s. 132).
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3.3 Samfunnsutfordringer og samfunnsfloker

‘Wicked problems’, typisk oversatt til floker eller samfunnsfloker pd norsk, kjennetegnes av
hey grad av kompleksitet og usikkerhet i organisasjoner (Missimer et al., 2016, s. 38).
Kompleksiteten skyldes blant annet mangelen pa dpenbare lgsninger (Kjekshus, 2020).
Samfunnet er mer utsatt for floker dersom utfordringene bererer flere samfunnsmedlemmer,
sektorer og politikkomrader, og de ulike akterene har motstridende interesser (Kjekshus,
2020, s. 14). Migrasjon eller miljoutfordringer kan vere noen eksempler pa slike
samfunnsfloker. Arbeidsinkludering er et annet eksempel pé en floke og vil vere
hovedfokuset i denne rapporten. Arbeidsledighet er en sosial utfordring knyttet til en
heterogen gruppe og har innvirkning pa flere samfunnsplan (Kane & Spjelkavik, 2021). SSI
har 1 sin samskapingsmodell tydeliggjort at de seker & “...a utvikle nye beerekraftige losninger

pd samfunnsutfordringene” (KREM, 2020, s. 1).

3.3.1 Motstridende mal og helhetlige losninger

Prosjekter der en tar tak i komplekse utfordringer og involverer en rekke ulike akterer, vil
ogsa typisk vare preget av parter med vidt forskjellige mal. A lykkes med samskaping og
sosial innovasjon forutsetter bade & finne rett vei til nye losninger, men ogsa & samarbeide pa
en mate som utnytter ressursene til partene pa best mulig méate (Kobro, 2018, s. 26).
Samspillet hvor forskjellige interesser og kompetanse med tilherighet til ulike organisasjoner
metes, kan fore til mange utfordringer (Kobro, 2018). Utfordringene kan bade vare knyttet til
okonomiske, juridiske, strukturelle eller kulturelle forskjeller (Kobro, 2018, s. 10). Denne
kompleksiteten synes & kjennetegne en rekke prosjekter som gjennomfoeres av sosiale

entreprengrer og/eller tar i bruk samskaping som metodikk (Kobro, 2018).

En maéte 4 handtere slike mangfoldige mél og potensielle interessemotsetninger blant dem er
ved 4 ta 1 bruk grenseobjekter. Grenseobjekter er et objekt mange ulike aktorer fortolker og
bruker pa hver sin méate, og som bidrar til & skape en folelse av delt forstaelse uten a bli for
detaljert (Brogger, 2017, s. 30-31). Ved a ta i bruk grenseobjekter vil en kunne koordinere
ulike grupper som segker konsensus i felles mal og interesser (Baggio et al., 2015, s. 3).
Grenseobjekter vil la en enes om én konkret mélsetting, selv om de ulike partene skulle vare

noe uenige om fremgangsméte. Mer detaljerte grenseobjekter vil kunne gi de ulike partene en
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tydeligere og mer enhetlig felles forstaelse, men en slik endring vil ogsd kunne gjore det

enklere for partene 4 si seg uenige i innholdet.

3.3.2 Verdien av samskaping

Verdien av komplekse samskapende prosesser kan forstds pa ulike méater. Et gkende fokus pa
samskaping som verktey i mete med samfunnsfloker har skapt interesse pa forskningsfeltet
for tydeligere & kunne dokumentere og méle verdien av metoden (Bovaird & Loffler, 2018).
Noe av utfordringen er dog & enes om hva som skaper verdi, hvem det er verdi for, og

hvordan den skal méles (Agger et al., 2018).

Ifolge Benington (2011, s. 7) kan begrepet offentlig verdi forstds pa to overordnede maéter:
Som noe offentligheten verdsetter eller noe som tilforer verdi til den offentlige sfere. Aktiv
involvering, samskaping og medvirkning stetter blant annet opp under radende demokratiske
verdier i samfunnet (Agger et al., 2018). Demokratiske verdier kan vare et eksempel pa noe
som verdsettes av offentligheten 1 norsk kontekst. Samskapingsprosessen kan dermed forstas

som et verktoy for tillit til offentlig styring og forvaltning ved & gjere prosesser transparente.

Studier indikerer overordnet at det mangler samstemt kunnskap om verdier av samskaping og
hvordan denne skal males (Agger et al., 2018). Det kan dels forstis bade som et resultat av
begrepets relativt unge levealder pé forskningsfeltet, store variasjoner med hensyn til mélet
ved ulike studier, metodiske valg, grad av involvering hos ulike akterer, konteksten og hvilke
akterer som ble involvert (Voorberg et al., 2015, s. 1335). I tillegg vil malene som settes i en
sosialt innovativ samskapingsprosess ofte endre seg etterhvert som deltakerne far ny

kunnskap eller nye muligheter byr seg (Kobro, 2018).

Flere har forsekt a identifisere kriterier for & evaluere samskaping som verktoy i mate med
sosiale utfordringer. I et forsek pé a evaluere samskaping har en sammenligningsstudie
identifisert et skille i litteraturen med hensyn til hvilken verdi ulike studier fokuserer pa
(Agger et al., 2018). Den sosiale verdien kan males bade med fokus pd samarbeidsprosessen

eller resultatene som springer ut av samarbeidet (Kobro, 2018, s. 8).
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Resultatverdi av samskaping

Okt kvalitet, ekonomiske besparelser eller innovative losninger for offentlige tjenester har
blitt brukt som argumenter for a holde pa med samskaping. Det er likevel lite dokumentasjon
pa at samskaping forer til sosial innovasjon som meter samfunnets behov péd en bedre méte
enn andre metoder (Agger et al., 2018. s. 24). A evaluere effekten av samskaping i mete med
samfunnsutfordringer er utfordrende. For det forste er det generelt utfordrende a pévise
kausale sammenhenger mellom samarbeidsprosessen og de resultatene som produseres pa
kort og lang sikt (Bovaird & Loffler, 2018). Det er lite dokumentasjon pa langtidseffekten av
samskapingsprosessen utover de umiddelbare observerbare endringene den kan medfere i
ulike kontekster (Agger et al., 2018). Videre kan verdien evalueres ut fra individ-,
organisasjons- og samfunnsniva, samt skilles med hensyn til delte og individuelle
maélsetninger. Variasjonene pa forskningsfeltet forer til fragmentert kunnskap, og utfordringer
med hensyn til anvendelse og mulighet for generalisering av kunnskapen til fremtidige

samskapingsprosjekter (Voorberg et al., 2015. s. 1335).

Prosessverdi av samskaping

Forskningsfeltet domineres av studier med fokus pé selve samskapingsprosessen (Agger et
al., 2018). Samskapingsprosessen kan i seg selv ha en sosial verdi gjennom & blant annet
danne nye relasjoner og utfordre etablerte tankemenstre (Kobro, 2018, s. 20). Det vil dermed
ogsa vare naturlig a rette fokuset mot eventuelle synergieffekter. Det vil her vere sentralt &
stille spersmél om hvorvidt samarbeidet som inngar i samskapingsprosessen forer til verdi

utover hva de individuelle akterene produserer alene.

Det fremheves i denne sammenheng at alt samarbeid ikke nedvendigvis er godt samarbeid
(Schei & Sverdrup, 2019). I samarbeidsprosesser er det identifisert fire utfordringer som
forekommer spesielt ofte: manglende motivasjon, koordinering, kreativitet og mal
(Thompson, 2010 ref i. Schei & Sverdrup, 2019 s. 30). Motivasjon kan variere mellom
akterer, hvor unnasluntring av arbeidsoppgaver er en dokumentert utfordring i
samarbeidsgrupper (Karau & Williams, 1993 ref i. Schei & Sverdrup, 2019). Koordinering
viser til tydelig rollefordeling og rutiner for kommunikasjon i samarbeid. Videre fremheves
kreativitet, hvor grupper kan ha utfordringer med idégenerering fra gruppen som helhet. Til

slutt trekkes uklare mal frem som en utfordring for samarbeid. A enes om en felles retning er
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essensielt i samarbeids- og samskapingsprosesser for 4 unnga at akterer arbeider i sprikende

retninger.

3.3.3 Faktorer som fremmer og hemmer samskapingsprosesser

Litteraturgjennomgang av sentrale studier pa feltet har identifisert ulike faktorer som pé tvers
av studier har vist 4 kunne fremme eller hemme samskapingsprosesser (Voorberg et al.,
2015). Pa tvers av ulike organisasjoner har blant annet kultur og rutiner for samarbeid vaert
fremhevet som en betydelig faktor. Holdninger, politiske foringer og juridiske rammer
pavirker i den grad privat neringsliv eller sivile samfunnsborgere oppfattes som verdifulle
ressurser 1 mote med samfunnsutfordringer. Videre fremheves det ogsa i hvilken grad det er
en etablert arena for kommunikasjon mellom relevante akterer bade for, under og i etterkant
av samfunnsutfordringer (Voorberg et al., 2015). Klare incentiver har ogsa vist 4 vaere en
sentral faktor, hvor vage forventninger og uklare roller har vist 8 kunne hemme i hvilken grad

det tilrettelegges for samarbeid (Voorberg et al., 2015).

Blant faktorene som har vist & kunne pavirke privat n@ringsliv og innbyggere i
samskapingsprosesser, fremheves blant annet individuelle karakteristikker som verdier, mal,
behov og motivasjon. I tillegg fremheves sosial kapital, grad av opplevd eierskap og troen pé
at ens bidrag vil komme til 4 ha betydningsfull innvirkning. Til sist har tilliten til
samskapingsprosessen vert av betydning, i den grad prosessen faktisk vil fore til det den gir

uttrykk for (Voorberg et al., 2015).

3.4 Arbeidsinkludering

Arbeidsinkludering er et sentralt tema som har innvirkning pa tvers av individ-, gruppe-, og
samfunnsniva (Kane & Spjelkavik, 2021, s. 80). Arbeid er viktig for den enkelte for & kunne
sikre en stabil inntekt, personlig utvikling og inkludering pé en sosial arena. Tilgang pa
arbeidskraft og sysselsetting er en forutsetning for & sikre kompetanse og
konkurransedyktighet i bedriften. Den norske samfunns- og arbeidslivsmodellen er i tillegg
avhengig av hoy sysselsetting i befolkningen for a vaere ekonomisk berekraftig (NHO, u.4.).
Hoy sysselsetting er ogsa en sentral faktor for & bevare tillit og samhold i den norske

velferdsmodellen.
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Arbeid spiller en viktig rolle i individets psykiske helse og koblingen mellom arbeid og
faktorer som styrker velvaere, individuell livskvalitet og opplevd mestring har vaert gjenstand
for flere psykologiske studier (se eksempelvis: Blustein, 2008, s. 230). Det er arbeidsgivers
ansvar a legge til rette for deltakelse i arbeidslivet basert pé individets forutsetninger, men det
er likevel en rekke arbeidsgivere som er skeptiske til & innfore tiltak for 4 tilrettelegge for
ansatte med storre stottebehov (Kane & Spjelkavik, 2021, s. 28). Tiltak for
arbeidsinkludering handler om & forseke & realisere arbeidsdeltakelsen til utsatte grupper i
vért samfunn, gjennom en offentlig aktiveringspolitikk bestdende av arbeidsrettet bistand og
okonomiske ytelser. Disse utsatte gruppene bestir av mennesker som pa bakgrunn av sosiale,
fysiske eller helsemessige utfordringer ikke klarer a skaffe seg arbeid pd egenhénd (Kane &
Spjelkavik, 2021, s. 17). Arbeidsledighet er et sosialt fenomen som kan ramme mange, men
det er likevel identifisert fire sosiale karakteristikker som gjor en spesielt utsatt; unge under
30, innvandrere (fra utenfor E@S), personer uten fullfort videregdende, og personer med
under 6 mnd igjen med dagpenger (Wright, 2021). NAV har en sentral rolle i den norske

velferdsstaten ved 4 bidra med tiltak rettet mot arbeidsinkludering.

Ifolge NAVs prognoser antas det at arbeidsledigheten vil vare hoyere i tiden som kommer
sammenlignet med arene for koronapandemien (Wright, 2021). Utsatte grupper som fra for
var utenfor arbeidsmarkedet stir fortsatt utenfor. Gruppesterrelsene har gkt, og nye
arbeidssegkere er kommet pa banen. Dette signaliserer for det forste behov for mer kunnskap
om hvilke elementer som har effekt for ulike brukere i ulike kontekster og livssituasjoner. I
tillegg vil det vaere behov for a tenke nytt, med innovative lgsninger som supplement til de

tiltakene som i dag har vist 4 ha positiv effekt.

3.4.1 Ulike veier til arbeidsinkludering

Arbeidsinkludering som begrep er sammensatt og kan forstas fra ulike perspektiver.
Arbeidstakers perspektiv knyttes til en opplevelse av & vere inkludert. Fra velferdsstatens
perspektiv er arbeidsinkludering naert koblet til forholdet mellom samfunnsborgeres ytelse og
bistandsbehov. Organisasjoner som tar sikte pa & bli oppfattet som inkluderende vil trenge &
arbeide for at deltakerne opplever seg selv som ressurser, og foler seg involverte (Kane &

Spjelkavik, 2021, s. 383).
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Et sentralt spersmal med mél om & eke sysselsetting i befolkningen, er hvilke elementer eller
metoder som har betydning for arbeidsinkludering. Effekt- og sammenligningsstudier har til
nd identifisert fa betydningsfulle kjennetegn som skiller de ulike tiltakene for
arbeidsinkludering (Proba Samfunnsanalyse, 2019, s. 2). Studiene indikerer at dagens tiltak
har positiv effekt for mange, men ikke for alle. NAV finansierer en rekke ulike arbeidsrettede
tiltak som leveres bade internt og eksternt av tiltaksbedrifter (Proba Samfunnsanalyse, 2019).
Tiltakene inneberer 1 ulik grad opplering, arbeidstrening og/eller arbeidsformidling til
personer med behov for bistand til & f4 og beholde en jobb. Det ordinzere arbeidsliv som
tiltaksarena («place then trainy) er i dag et sentralt virkemiddel i motsetning til opplering for
formidling til arbeid («train then place»). Videre finnes det store variasjoner mellom tiltak
med hensyn til mélgruppe, organisering, kompetanse hos jobbspesialistene, innholdet og

varighet av tiltakene.

3.5 Organisasjonslering

Organisasjonslaring kan pa et grunnleggende niva forstds som en endring i
organisasjonsmedlemmenes observerbare menstre av handlinger. Slike handlingsmenstre
kalles organisasjonens bruksteori, og utgjeres av den kollektive forstdelsen av hvordan ting
ber gjores for & na organisasjonens mal (Argyris & Schon, 1996, s. 13-16). Endring i
bruksteori kan skje som et resultat av at ny informasjon utfordrer etablerte handlingsmenstre,

og dermed tvinger aktorer til & justere sine etablerte oppfatninger og méter 4 gjore ting pé.

Organisasjonslaring er et resultat av ulike prosesser som eksisterer pa tvers av individ-,
gruppe- og organisasjonsniva (Crossan et al., 1999, s. 523). P4 et individniva er lering et
resultat av en intuitiv forstaelse og fortolkning av omgivelsene. Pa et gruppeniva foregar en
prosess der ulike aktarers fortolkninger integreres i en felles forstéelse gjennom dialog. En
slik kollektiv fortolkning vil igjen ha betydning for organisasjonens helhetlige lring dersom
ny kunnskap institusjonaliseres, hvilket kommer til syne gjennom nye rutinemessige
handlinger og prosedyrer (Crossan et al., 1999, s. 524-530). Organisasjoner lerer altsa pa
tvers av ulike nivéer, som resultat av at ny kunnskap og nye fortolkninger inkorporeres i

méten en gjor ting pa. I tillegg har organisasjonens historie og tradisjon betydning for den
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helhetlige utviklingen, pa den maten at det eksisterer foringer for hvordan oppgaver skal
loses, hvordan virksomhetens formal skal oppfattes, eller hvem som skal gjere hva

(Klemsdal, 2013, s. 96-99).

3.5.1 Utforsking og utnytting av kunnskap

En utvidet forstaelse av hvordan organisasjoner lerer er 4 finne i Marchs (1991, s. 71-87)
teori om at leering omfatter de to prosessene «utnytting» og «utforskning». Utforsking dreier
seg om at man gjennom ny kunnskap finner nye mater a gjore ting pa. Utnytting handler pé
sin side om at man benytter seg av kunnskapen som allerede eksisterer innad i

organisasjonen.

Laering innebarer altsd & evaluere hva man allerede kan, sa vel som & utforske hva som kan
endres og forbedres. I den forbindelse kan det tenkes at mye av potensialet for leering i en
samskapingsprosess eksisterer i den rette balansen mellom sdkalte feed-forward- og
feedback-prosesser (Crossan et al., 1999). Feed-forward-prosesser dreier seg om at
organisasjonens helhet justeres som resultat av ny lering pa individ- eller gruppeniva.
Feedback handler om at enkelte akterer justerer sine méter & handle pa bakgrunn av kunnskap
som allerede eksisterer i organisasjonen. I enhver organisasjon vil det eksistere et spenn
mellom disse to prosessene, da allerede etablerte méter & gjore ting pé vil konkurrere om
ressursene med nye maéter a gjore ting pa. Mélet ber derfor vere a etterstrebe balanse mellom

slike prosesser. En méte a gjore dette pa er gjennom produktiv dialog.

3.5.2 Leering gjennom produktiv dialog
I folge Tsoukas (2009, s. 944) er produktiv dialog en viktig forutsetning for en vellykket

leeringsprosess. Produktiv dialog kan forklares som en samtale preget av at involverte akterer
er i stand til & legge til side sine forforstielser og er dpne for a forstd sine omgivelser pa nye
maéter. Slik selvdistansering forer til at akterer vil kunne oppna en kritisk innsikt knyttet til
sine dagligdagse méter & tenke pa, samt omgivelsene de tar del i (Tsoukas, 2009, s. 943).
Dersom begge parter i en dialog stiller med en slik tankegang, eker mulighetene for en mer

kompleks felles forstielse. Slik dialog vil vaere gunstig bdde innad og pa tvers av
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organisasjoner. Utfordringen er at dersom vére etablerte antakelser og handlingsmenstre ikke
blir utfordret, vil det ikke vare naturlig for organisasjonens medlemmer & oppna slik kritisk
selvrefleksjon (Weick & Westley, 1996). Derfor ber organisasjonen etterstrebe et miljo som

legger til rette for & dele ny kunnskap og erfaringer.

For a undersgke hvordan SSI sin samskapingsmodell bidrar til & fremme samarbeid og lering
1 BeeFolque-prosjektet, har vi analysert dybdeintervjuene og diskutert funn fra interne
dokumenter og vitenskapelig litteratur. I analysen presenterer vi sitater og beskrivelser fra var
datainnsamling, der malet er & generere konkrete funn ut ifra dette. I sitater der informanten

nevner personer ved navn er navnet blitt anonymisert.

Analysen er delt opp i seks hovedtemaer med tilherende undertemaer; (1)
Samskapingsmodellen i BeeFolque prosjektet, (2) fasene i BeeFolque prosjektet, (3) styrker
og svakheter ved samskapingsmodellen, (4) har det vart samskaping i BeeFolque-prosjektet,
(5) samskapingsmodellen som verktey for arbeidsinkludering og (6) hvordan
samskapingsmodellen bidrar til & fremme lering. Disse hovedtemaene danner et rammeverk
for hvordan data er organisert og analysert i prosjektrapporten. Informantenes uttalelser i
intervjuene er kategorisert pa bakgrunn av de ulike temaene som er fremhevet i analysen. |
slutten av hvert hovedtema vil det punktvis oppsummeres hovedpoenger og praktiske
implikasjoner i en tabell, for & gi leseren en klar oversikt over de viktigste momentene i

analysedelen.

4.1 Samskapingsmodellen i BeeFolque prosjektet

BeeFolque er et av flere samskapingsprosjekter i regi av Senter for Samskapende Innovasjon
(SSI). I denne delen presenteres en analyse over retrospektive prosesser i prosjektet. Det
fremstilles forst en figur over samskapingsprosessen for a gi et visuelt bilde av hvordan

prosessen foregikk.
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4.1.1 Samskapingsprosessen
Figur 3: Vér forstdelse av prosessen som foregér pa grunnlag av samskapingsmodellen til

Senter for Samskapende Innovasjon

= prosjekter
bl.a. BeeFolque
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«— = brobygging gjennom partnerskap pa tvers av entreprengrer
«—> = samarbeid mellom ulike eksterne aktorer
<> = samskaping mellom eksterne aktorer og medlemsorganisasjoner innenfor SSI
. = representerer de ansatte innenfor medlemsorganisasjoner i SSI
© = representerer de ansatte innenfor eksterne organisasjoner

Gjennom analysene av SSI og BeeFolque sine interne dokumenter, og intervjuer med
informanter som er vart delaktige i BeeFolque-prosjektet, har vi fatt innsyn i hvordan SSI sin
samskapingsmodell fungerer i praksis. Figur 3 er vér illustrasjon av samskapingsprosessen
som ledet til BeeFolque Kollektivet. Den sterste sirkelen representerer SSI som fasiliterer for
erfaringsutveksling og samarbeid pé tvers av medlemsorganisasjonene. Utenfor Senteret er
det ulike eksterne organisasjoner som har bidratt i prosjektutviklingen. Figuren bygger pa

visjonen til SSI, som fremstilt i Figur 1.

4.2 Faser i BeeFolque-prosjektet
Beefolque-prosjektet lar seg beskrive i analysene som en sirkulaer prosess. Forholdet mellom
Beefolque-prosjektet og nye prosjekter barer preg av glidende overganger med samme eller

utskiftede samarbeidsakterer. Ulike akterer har hatt ulike roller, med varierende grad av
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deltagelse i ulike prosesser. Relasjoner og felles mél ble etablert og redefinert i samspill med

nye muligheter eller hindringer underveis.

“..her er det jo liksom et sann typisk prosessuell tilncerming, som er sann at du pa en mdte
mater pd noe ogsd er det sann: Ah, her har vi en utfordring, hvem er best til d lose denne
utfordringen? Ogsa er det sann: Det kan jeg gjore, og jeg kjenner noe, og jeg kan ta en

telefon, liksom ikke sant da, veldig sann ad hoc-preget.” - Informant BeeFolque

I stadige endringer og utvikling er det utfordrende & presist identifisere de ulike prosessene
som har preget prosjektet. Den dynamiske prosessen bak samskaping beskrives som en av
hovedutfordringene ved & ramme inn og definere samskaping som fenomen (Agger et al.,
2018; Voorberg et al., 2015). Utfordringen gjor seg videre gjeldende i forseket pa a evaluere
dens verdi overfor ulike akterer og pa ulike nivaer. For & skape en best mulig forstaelse av
samskapingsprosessen bak Beefolque-prosjektet fremstilles derfor en prosessuell tilnerming,
hvor ulike stadier forstas separat og i samspill med hverandre. Gjennom intervjuer med
involverte akterer i BeeFolque-prosjektet har derfor et av formélene vaert & fa oversikt over
hvordan prosjektet har utviklet seg fra id¢ til produkt. I den forbindelse har vi identifisert 4
hovedfaser av prosjektet: (1) SSI og eksisterende koblinger til eksterne aktorer, (2)
Idéutviklingsfasen som ledet til BeeFolque-prosjektet, (3) Arrangering av kurs, og (4)

Opprettelsen av BeeFolque Kollektivet som selvstendig arbeidsplass.

Figur 4: Tidslinje over de 4 hovedfasene i BeeFolque-prosjektet.
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Fase 1: SSI og eksisterende koblinger til eksterne akterer
I forkant av og utenom ideen til BeeFolque-prosjektet hadde styreleder i SSI koblinger til et
klyngesamarbeid med ulike avdelinger i NAV, med mél om 4 utvikle en nasjonal modell for

effektiv integrering (SSI, 2020). En av informantene fra BeeFolque-prosjektet forteller:

“... vi skulle inngad en klyngeavtale, pa tvers av bydeler og kommuner, for d utvikle nasjonal

modell, sa er det fordi departementet gjennom direktoratet utlyser midler til samarbeid med
sosiale entreprenorer. Og det er sdnn typisk hjernen min er. Da ser jeg den utlysningen, ogsd
tenker jeg, «Okey, her er det et vindu. Her er det et vindu som gjor det mulig for... A utvikle

en modelly” - Informant BeeFolque

En av informantene fra NAV forteller at et slikt samarbeid ogsé var enskelig fra NAV sin

side:

“Ja assd vi hadde jo i forkant signert en samarbeidsavtale med SSI. Det var et onske og en

vilje fra kontoret, av ledelsen der, om d prove ut et samarbeid med sosiale entreprenorer.’

- Informant NAV

Fase 2: Idéutvikling

Selve ideen som ligger til grunn for prosjektet oppsto med utgangspunkt i en ansatt i MERK
sitt onske om 4 selge honning. Ideen oppsto i en kontekst av MERKSs malsetting, som er 4 fa
unge i arbeid. Ideen ble videreutviklet i samarbeid med en ansatt i KREM, som hadde fanget
opp et behov innen neringsbirgkting. En av informantene fra BeeFolque oppsummerer det

innledende initiativet:

“...Jakob tenkte «Vi kan gjore noe med biery, Anita tenkte «Jeg vil lage honningy, ikke sant,
ogsd... Er det egentlig Tone (styreleder i SSI) og jeg som pad en mdte kokkelerer i at vi kan
skape noe mer enn d bare lage honning. Ogsa mater vi pd en mdte resten av gjengen som vil

ogsad... Fordi vi er verdiforankret for at det skal skape noe mer for flere.’

- Informant BeeFolque
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I mote med et av NAV-kontorene presenterte styreleder i SSI ideen om BeeFolque-prosjektet.
Her ble det vist en informasjonsfilm om prosjektet som hadde blitt laget i samarbeid med en
av medlemsorganisasjonene i Senteret. En av informantene fra NAV, forteller at ideen skapte

begeistring:

“Eh, jeg ble ganske begeistret, eh, ganske overbevist, om at dette er lurt. Ogsd, d gd inn i, d
samarbeide med dem. Jeg hadde en ganske sd fri rolle i NAV, sdnn at nar jeg brant for dette
her, sd kunne jeg pda en mdte ta det inn pd kontoret, og vi kunne sette i gang prosessen med d
finne kandidater og brukte filmen veldig aktivt som et sdnt rekrutteringsverktoy, egentlig.”

- Informant NAV

Fase 3: Kursarrangering

Nér det gjaldt rekruttering av deltakere, var det NAV som hadde ansvar for & finne aktuelle
kandidater for prosjektet gjennom interne brukerportefoljer. Filmen som ble laget i regi av
SSI ble brukt som et verktoy i rekrutteringsprosessen. Denne ble oversatt til flere sprak og
sendt ut til brukere. Deretter ble det gjort en vurdering basert pa brukernes motivasjon og

interesse for & delta i prosjektet:

“Da tok de kontakt med sin veileder, ogsa meldte jo da veileder inn kandidaten til meg, ogsd

sendte jeg de videre til Tone (Styreleder i SSI).” - Informant NAV

“...sd skal de skrive litt om hvorfor de er interesserte i BeeFolque og alt mulig. Deretter
tenker vi hvem er det som passer egentlig som birokter, hvem er det som egentlig onsker
virkelig d gjore det her”

- Informant BeeFolque
Det ble gjennomfert kurs i to runder, og ved begynnelsen av 2022 var det totalt 8 ansatte i

BeeFolque Kollektivet. Andre medlemorganisasjoner av Senteret bidro ogsd inn mot selve

kursgjennomferingen. En av informantene fra BeeFolque beskriver samarbeidet:
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“Jeg husker som kursdeltaker sa har det veert noen som har levert mat, lunsj, de var jo ogsd
en del av det, og de som leverte lokalet og de som leverte maten, og de som hadde opplcering
i bier og birakting, og Tone som gikk fra SSI sin side da, som hadde det overordnede d folge

med. Ogsd var det noen som hadde ansvar for okonomien og budsjettet og alt det der.’

- Informant BeeFolque

Fase 4: Opprette selvstendig arbeidsplass: BeeFolque Kollektivet
BeeFolque startet opp som en idé om et kurstilbud som skulle bidra til & fa folk ut i arbeid.
Underveis i kurs gjennomferingen videreutviklet malsettingen seg i takt med ulike hindringer

og muligheter underveis i prosessen.

“Og man sd potensialet. At de skulle bli ansatt tidligere, giennom da virkemidlene til NAV,
det sd vi ikke for oss i starten da. Vi sa liksom at de skulle ga gjennom kurset, ogsd sd ga i
jobb etterpd. Men nei, det var jo liksom, det var jo jobbutsiktene her, og i en neering og en

bransje som det er en, potensiale for a fd flere, skape flere jobber i da.” - Informant NAV

Involverte akterer oppdaget at flere av kursdeltakerne viste motivasjon og interesse for a
drive med birgkting. Et potensiale for 4 kunne kombinere kompetansen kursdeltakerne hadde
med seg fra tidligere erfaringer og ny innsikt i birgkting, dannet noe av grunnlaget for &
revidere og etablere nye méal. Det ble her identifisert muligheter for & etablere arbeidsplasser
hvor tidligere kursdeltakere kunne fa fast ansettelse. Slik utviklet BeeFolque seg fra et

birekterkurs til ogsa & vaere en selvstendig arbeidsplass.

“..forst sd ld jo BeeFolque som et prosjekt i Senteret. Og sd ble det jo etablert som egen

virksomhet med eget styre og sanne ting” - Informant BeeFolque
I videreforingen av prosjektet var tidligere kursdeltakere en del av idémyldringen.

Etableringen resulterte 1 gardsbutikk, matlaging og snekring, i tillegg til selve birgktingen og

produksjon av kuber og drakter.
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“De fleste som har veert deltakere i birokterkurset har jo blitt ansatt i BeeFolque. Sd det er
de som driver med gdrdsbutikken, og de som driver med d lage mat og alt mulig, og noen av

de som skal drive med kafé. - Informant BeeFolque

Gjennom intervjuene med informanter som var involvert i prosjektutviklingen i en tidlig fase,
ble prosjektet beskrevet som en svert krevende prosess. Det dukket blant annet opp mange
arbeidsoppgaver en tidligere ikke hadde tenkt pa, og det opplevdes belastende a drive kursing

og opplaring parallelt med utviklingen av den nye arbeidsplassen BeeFolque Kollektivet.

“Nei jeg var jo med og gjorde mer eller mindre alt. Det er jo veldig krevende, og det er jo

ekstremt lange arbeidsdager ikke sant.” - Informant BeeFolque

I tillegg ble det parallelle arbeidet beskrevet som en del av suksessfaktoren, da det tillot a
kunne bygge videre pd kursdeltakernes kompetanse og innspill 1 utviklingen av en ny

virksombhet.

“..jeg kan si at det som er denne andre mdten d gjore det pd da, som jeg opplever at de som
er Sentermedlemmer i starre grad beerer, er jo nettopp at de gjor arbeidsinkludering basert
pd at de blir kjent med personen. De bli kjent med personen innafor rammen av et kort kurs,
en kort introduksjon, og en praktisk arbeidshverdag. Hvor du pd en mdte loser oppgaver og

finner ut av.. altsd arbeidsplassen blir liksom laboratoriet da.” - Informant BeeFolque

4.3 Styrker og svakheter ved SSI sin samskapingsmodell

Denne delen av analysen undersgker hvilke styrker og svakheter denne modellen har, hvor
folgende faktorer diskuteres: (1) arena for kommunikasjon, (2) nettverksbasert praksis, (3)
samskapingsmodellen som grenseobjekt, (4) en modell som imgtekommer offentlige

forventninger og (5) holdninger og arena for samskaping i praksis.

4.3.1 Arena for kommunikasjon
Samskaping mellom ulike akterer som metode for a finne felles losninger, forutsetter

grunnleggende sett en arena for kommunikasjon (Agger et al., 2018). Et delt rom for sammen
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a identifisere utfordringer, felles malsettinger og losninger i et gjensidig likeverdig
samarbeid, er med pa & styrke samskapingsprosessen. Mangel pa koblinger og
kommunikasjon mellom relevante akterer er derimot en av de sentrale hindringene for
samskaping identifisert pd tvers av forskningslitteraturen (Vooberg et al., 2015). Gjennom
sine interne medlemmer og eksterne koblinger bidrar Senteret med & mobilisere aktorer til en
felles arena. Senteret fremstir som en betydningsfull ressursbank som kan komme den
enkelte entreprener og eksterne akterer til gode. Som verktey for relasjon- og
nettverksbygging, baerer Senteret styrken av & kunne tilrettelegge for samskapingsprosesser

mellom ulike akterer som ikke nedvendigvis hadde oppstatt naturlig.

"Vi syntes alltid det er sa morsomt at det heter senteret fordi alle tror det er et hus, og det
synes jeg er sd utrolig goy sann at det er det det pd en mdte er. Et... ja... Kanskje mer en stall,

fordi det skal veere plass til mange flere enn i et hus da, sd ja" — Informant BeeFolque

“Ogsa er det ingen hindringer da, for man ser muligheter overalt ... Man ma ikke gjennom
masse prosesser med d soke og finne ut av ting. Man har et senter man kan spille pa”

- Informant NAV

Senteret legger dermed langt pa vei forholdene til rette for at ulike aktorer lettere kan
kommunisere og inngé i samskapingsprosesser pa tvers av praksiser og interesseomrader. A
danne nye relasjoner mellom involverte akterer trekkes frem i litteraturen som et sentralt
bidrag i arbeidet til sosiale entreprenerer (Escobar & Gutiérrez, 2011, s. 55). I et dynamisk
perspektiv vil ressursbanken vaere et verdifullt stetteapparat i prosesser hvor nye muligheter
og utfordringer utvikles i sirkulere prosesser (Kobro, 2018). Bruk av interne ressurser i
Senteret for blant annet & lage promoteringsfilm for BeeFolque-prosjektet, er et godt
eksempel pad hvordan ressursbanken tas i bruk. Nye relasjoner skapes og videreutvikles, noe

som muliggjer en kombinasjon og bredde av perspektiver, kunnskap og ressurser.

4.3.2 Nettverksbasert praksis
Realisering av samskapingsmodellens muligheter forutsetter likevel at kommunikasjon,
dialog og kontakt faktisk knyttes mellom akterene (Agger et al., 2018). Funnene fra analysen

indikerer her en innbakt svakhet som kommer til uttrykk i Beefolque-prosjektet.
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“Vi tar imot den introduksjonen da. Det blir pa en mdte min jobb a hore... Kari forteller og
Ola forteller, ogsd ser jeg «Ah, her er det en kobling! Dere burde snakke sammen. Skal vi

rigge et fellesmate?». Fordi de gjor ikke jobben d finne hverandre.” - Informant BeeFolque

“Men det har veert en sann, det er sd ja, istedenfor at vi ma ta kontakt med flere for d fa til
dette her, sd er hun pd en mdte linken inn da. Det har veert veldig godt, vi har hatt veldig

fruktbare mater underveis” - Informant NAV

“Ja, med hverandre kommer de i kontakt fordi jeg gjor koblingen, eller fordi de motes pa en

fellesarena, typisk drsmote. Eller en sdnn felles fagdag” - Informant BeeFolque

SSI hadde en hovedrolle i & knytte akterer sammen i prosjektet ved & identifisere muligheter
og sammenkoblinger pa tvers av akterene. SSI har pa den méten en “dervakt-funksjon” bade
1 kobling mellom ulike medlemmer internt i Senteret og i koblingen mellom eksterne og
interne akterer. Samskapingsprosjektet forutsetter pd den maten Senterets koblinger.
Identifikasjon av relevante akterer pa tvers fordrer at bidrag forst kommuniseres til Senteret.
Videre forutsetter det at koblinger mellom ulike entreprenerer identifiseres av Senteret og at
akterene deretter settes i kontakt med hverandre. Denne typen praksis kan bremse potensialet
bak tanken om en ressursbank som kommer interne og eksterne medlemmer til gode. Videre
kan det skape hindringer for at nye ideer kan skapes mellom akterer i uformelle samarbeid,

og potensielle ideer og koblinger kan ga tapt.

“Nei, det gar jo mere pd at noen kjenner noen som pd en mdte. Det gdr jo gjennom nettverk

da.” - Informant BeeFolque

A etablere koblinger mellom ulike entreprenerer og offentlig sektor fremheves av
informantene som en spesielt utfordrende oppgave. Prosjektgruppen har ikke klart &
identifisere en fullverdig oversikt over Senterets interne medlemmer (SSI, u.4.). Manglende
oversikt vanskeliggjor for eksterne akterer & fa innblikk i Senteret som en potensiell

ressursbank.
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I BeeFolque-prosjektet sto Senteret for koblingen mellom sosiale entreprenerer og NAV, som
var opprettet i forkant av prosjektet. Nettverksbygging og etablerte relasjoner fremkommer
som sentrale faktorer for at Beefolque-prosjektet kommer til live. Praksisen kan risikere &
hindre entreprenerer uten koblingspunkter til slike nettverk, i & samarbeide eller komme 1
kontakt med relevante akterer. Innpass som bygger pa relasjon med eksterne akterer kan
videre fremme entrepreneren med best nettverk heller enn beste ideen. Nettverksbaserte

koblinger er derfor en klar svakhet ved samskapingsprosessen i BeeFolque.

4.3.3 Samskapingsmodellen som grenseobjekt

Etablering av BeeFolque-prosjektet skaper mulighet for at ulike perspektiver og ressurser kan
utfordre etablerte praksiser og tankemenstre hos den enkelte aktor (Argyris & Schon, 1996, s.
13-16). En felles forestilling om prosjektets méal er et grunnleggende element som danner
rammen og gir retning til velfungerende samarbeid (Schei & Sverdrup, 2019). Vage
forventninger fremheves i litteraturen & vare en betydelig hindring for samarbeid mellom
ulike akterer (Voorberg et al., 2015). Samskapingsmodellen til Senteret kan som verktoy ha
styrken av 4 bringe sammen akterer fra ulike sektorer basert pa ensket om 4 realisere felles
méal. Modellen kan i teorien anses som et grenseobjekt gjennom & bidra til & skape en ramme
og delt vokabular som muliggjer samarbeid pd tvers av involverte akterer (Brogger, 2017, s.
30-31). Felles mélsettinger i BeeFolque-prosjektet skapes dermed i skjaeringspunktet mellom

delte og sprikende forestillinger.

Samskapingsmodellen som verktoy for a skape grenseobjekter er et sentralt bidrag for & jobbe
mot et felles mal om arbeidsinkludering. Bruk av grenseobjekter kan likevel risikere & g pa
bekostning av begrepsmessig klarhet mellom akterene (Baggio et al., 2015, s. 3).
Arbeidsinkludering er en samfunnsutfordring som kan ha ulik betydning og er gjeldende pa

tvers av nivaer og sektorinndelinger (NHO, u.4.).

“Det overordnede malet for BeeFolque.. BeeFolque har jo egentlig sann, av det jeg opplever
da, fra hele meningen er egentlig BeeFolque at vi skaper arbeidsplass. Det er jo egentlig det

som er hele poenget vart. Og du ser jo fra de ansatte, vi prover a muliggjore arbeid for oss.’

- Informant BeeFolque
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“Mdlet er definert som d oke kvaliteten pa entreprenorer som har egenerfaring. Rett og slett.
Og fremme feltet sosialt entreprenorskap, og da scerlig de losningene som er... som forer til
sosial innovasjon. Vi er opptatt av beerekraftsmdlene og der er jo samarbeid nr. 17. Sa vi er

opptatt av at samarbeidet skal skje pd tvers.” - Informant NAV

Analysene av intervjuene indikerer noe overlappende, men ogsé delvis sprikende forstaelser
av hva som var mélet med BeeFolque-prosjektet. Mal kan forstds og defineres ulikt pa ulike
nivaer mellom ulike akterer, men vil likevel ha overlappende tendenser. Til tross for dette,
kan det 4 gd sammen basert pa en felles interesse om forbedring, men fra ulike synsvinkler,
kunne bidra til at man sammen fér et nytt syn gjennom & kombinere de ulike forstaelsene
(Kobro & Bjernerud, 2021, s. 21). BeeFolque-prosjektet forstas som et godt eksempel pa
bruken av et grenseobjekt i dets forsek pd a lage en helhetlig losning som treffer flere mél fra
ulike vinkler. Et av BeeFolque-prosjektets styrker var nettopp muligheten for & nyttiggjore
seg av et bredt spekter av kunnskap og ressurser. Dette viser til hvordan Senteret rammet inn
fellesskapet mot helhetlige lasninger i krysningen mellom individuelle og sprikende
interesser. Senterets samskapingsmodell barer dermed styrken av & bidra til fellesskap og ekt

sosial verdi innenfor flere omrader.

Motstridende mal

Det er nedvendig & merke seg at de individuelle mélene og sprikende interessene mellom
ulike akterer, ogsa eksisterer parallelt med de delte forestillingene i samskapingsprosessen.
Béde SSI og BeeFolque Kollektivet er organiserte virksomheter med mal om & etablere en
baerekraftig forretningsmodell. NAV har en sentral rolle i velferdsstaten med a bisté rundt
arbeidsinkludering og forvaltning av velferdstjenester pd vegne av det offentlige. I lys av sin
offentlige rolle vil NAV vare utsatt for flere sammensatte og komplekse normative,
kulturelle og regulative aspekter som vil pdvirke deres handlingsrom. Kombinasjonen av
delte forestillinger og individuelle mal kan ha stor innvirkning pa samskapingsprosessen, til
tross for bruken av grenseobjekter. Konsekvenser av dette kan blant annet komme til syne

dersom individuelle malsettinger hos ulike akterer spriker i hver sin retning:

40



“Samarbeidet mellom bruker og det private har funket fint, samarbeidet mellom det private
og offentlig har veert kronglete og samarbeidet mellom brukerne og det offentlige har veert

kronglete.” - Informant BeeFolque

“..de byrdkratiske hindringene, de kan ikke std der og veere i veien. Sa NAV har en vei d ga

der altsa” - Informant NAV

“Jeg blir litt frustrert fordi at jeg er utalmodig da. Det er sa mange som trenger hjelp. Mange

Vi ... nei ... det er pd godt og vondt dette her velferdsnorge altsd.” - Informant NAV

Pé en annen side er BeeFolque-prosjektet en dynamisk prosess (Kobro, 2018). Ny kunnskap
ble inkludert underveis i prosessen og det oppstar nye muligheter og begrensninger. For &
kunne nyttiggjere ny innsikt ber malsettingen justeres. Informantene fremhever blant annet

hvordan mal endret og utviklet seg underveis i prosjektprosessen:

“Jaja vi jobbet ganske tett, men det ble jo sann etterhvert, man ble liksom sann veien ble litt

til mens man gdr.” - Informant NAV

“Man har et mye storre handlingsrom, til d fa til ting. Sa den modellen synes jeg er

fantastisk, genial.” - Informant NAV

Der prosjektet startet som et kurs 1 birekting, grep akterene fatt i mulighetene for a etablere
en virksomhet med faste arbeidsplasser, BeeFolque Kollektivet. I kollektivet fikk tidligere
kursdeltakere ansettelse, hvor ressursene kursdeltakerne brakte med seg ble brukt aktivt inn 1
prosessen. Blant annet s& en muligheter for & nyttiggjere kompetanse innen snekring og

matlaging i kombinasjon med kunnskap innenfor birekting.

4.3.4 En modell som imetekommer offentlige forventninger

Samskapingsmodellen til SSI representerer et forsek pa et mer systematisk samarbeid mellom
sosiale entreprenerer og offentlig sektor. Metodikken virke & svare ut uttalte behov i norsk
offentlig sektor ettersom en tidligere har funnet at ... manglende kunnskap om sosialt

entreprenorskap og sosial innovasjon gjelder bdade samfunnet generelt og blant offentlige
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myndigheter spesielt.” (Arbeids- og sosialdepartementet, 2018, s. 24) og at “Det er videre
behov for mateplasser hvor man kan bli kjent og lcere pa tvers av sektorer og
organisasjoner.” (Arbeids- og sosialdepartementet, 2018, s. 27). Her vil altséd SSI sin
samskapingsmodell kunne bidra til & felge opp entreprenerene innad i feltet, samt gjore
eksterne samarbeidspartnere klokere pa hvordan de kan ta i bruk sosiale entreprenerer. Et
lignende poeng fremmes ogséd av en av informantene. Det & pavirke prosesser pa omradet og
bidra til & heve kunnskapsnivéet i offentlig sektor er en oppgave informanten tidligere har

vart med pa.

“Vi leverte til direktoratene, men det er jo for d fremme kunnskap om feltet, bevisstgjore
beslutningstakerne om hvordan de kan bidra til d legge til rette, legge bedre til rette. Det er

en type oppgave da. Agere pa det som utvikles.” - Informant BeeFolque

I tillegg til & innfri forventninger fra offentlig sektor bidrar ogsa BeeFolque-prosjektet med &
stimulere til nye lesninger som vil komme offentligheten til gode. SSI forklarer i sin
arsberetning at deres modell er ment & fungere som verktey for “d bekjempe fattigdom og
utenforskap, innovasjon i offentlig sektor, jobbskaping og neeringsutvikling” (SSI, 2021). Ved
a ta 1 bruk samskaping som metode for & utarbeide ny sosial innovasjon sgker SSI & skape
prosjekter som ogsa tilferer velferdsstaten sosial verdi. Fremgangsméten vurderes av vére

informanter a vere svert vellykket. Dette kommer til syne gjennom sitater som:

“Jeg tenker at det er en oppskrift som burde veert delt. Eller som... Ikke sant, hvis man kunne,
holdt jeg pa d si, holdt kurs i modellen for andre, sa vil man kanskje... Bidratt til spredning

av at folk fikk et sted a begynne da” - Informant BeeFolque

Samskapingsmodellen til SSI kan altsd i sin idealtypiske form forstds & innfri offentlig verdi,
bade i form av ny verdi og noe som offentligheten verdsetter, slik Bennington (2011, s.7)
beskriver det. Dialog mellom partene kan bidra til gkt innsikt om aktiv involvering,
samskaping og medvirkning, som alle er sentrale demokratiske verdier i samfunnet (Agger et
al., 2018). Videre vil ogsd modellen kunne resultere i sosiale innovasjoner som adresserer

flere utfordringer samtidig (Kobro, 2018, s. 19). Dersom BeeFolque-prosjektet lykkes i &
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utvikle en mer effektiv tilneerming til arbeidsinkludering, kan dette vere av verdi for det
offentlige. Det er likevel utfordrende & fastsla kausale sammenhenger mellom prosjektet og

dets resultater.

4.3.5 Holdninger og arena for samskaping i praksis

Positive signaler fra offentlige myndigheter om 4 invitere til samskaping og innovative ideer,
star 1 kontrast til akterenes og litteraturens kartlegging i praksis (Meld. St. 30 (2019- 2020)).
Holdninger, politiske foringer og juridiske rammer er eksempler pa faktorer som skaper
handlingsrom og begrensninger for bruk av samskapingsmodeller som verkteay (Vooberg et
al., 2015). Overordnet uttrykker informantene en positiv holdning for & ta i bruk samskaping
som metode 1 mote med samfunnsrelevante utfordringer. Det fremheves hvordan metodikken
var en “... suksessoppskrift flere virksomheter burde jobbe etter.” (Informant NAV). Til tross
for dette fremhever bestemte informanter spesielt at koblingen mellom entreprenerene og

offentlig sektor har vaert utfordrende.

“Jeg er ikke sa dypt inne i det, men det md jo veere tiltaksforskriften da. Altsd, ja. Om det er
tiltaksforskriften eller loven, eller jeg vet ikke. Jeg bare ser at det er, spesielt dette
anbudsregelverket, det bor opp til evaluering.” - Informant NAV

“«“

AV er veldig inni en boks, altsa du kan ikke gd utenfor den boksen uten at det skaper noen
utfordringer og problemer da. Og da er du i en prosess hvor deltakerne faller fra, deltakerne
kan ikke vente et halvt dr pd at noe skal bli avklart i NAV. De trenger hjelp der og da, de
trenger hjelp sd fort som mulig og de trenger god hjelp. Sd det er noen sdanne, sd systemet er

nok i veien for god samskaping, eller sosiale entreprenarer. Jeg hdper de finner en god

losning pd det etterhvert.” - Informant NAV

Analysene indikerer hvordan byrékratiske systemer oppfattes som hemmende i mote med

entreprenerers mer fleksible og kreative arbeidsmate. Det kan virke som at kombinasjon av
positive holdninger til bruk av samskaping som verkteoy i mete med byrakratiske strukturer
og rutiner, skaper en avstand mellom signaliserte ensker og handlingsrom. Forskningsfeltet

pa samskaping som verktoy er likevel fragmentert og en har begrenset kunnskap om dens
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verdi. Fravaer av klare og tydelige fordeler ved bruk av metodikken, kan i seg selv skape
hindringer for fremtidig satsing pa samskapingsprosjekter. Pa en annen side vil manglende

bruk av samskaping som verktey trolig kunne bremse generering av ny kunnskap.

“Ogsa er det jo en masse penger inne i omlop her som gar til forskere for a skrive om dette,
og de har jo ingen kunnskap, sann at de md jo da for det forste ha hjelp av Senteret og andre
aktorer i dette feltet til d fd sosiale entreprenorer til d ta kontakt sd de blir intervjuet, sd de

far oversikt.” - Informant BeeFolque

Samfunnet er i stadig endring og satsing pd nye metodikker for hvordan lese utfordringene,
kan gi flere verktoy for hvordan samfunnet kan imetekomme utfordringene i fremtiden
(Kobro, 2018). P4 tross av lite kunnskap pa omrddet fremheves det likevel fra informantene &

observere en utvikling i muligheter for & samarbeide pa tvers av institusjonelle grenser.

“Ja, det har skjedd veldig mye i NAV de siste drene altsa, det er mye tettere samarbeid mtp

oppleering og en storre mulighet enn for tenker jeg.” - Informant NAV

4.3.6 Etablering og generalisering av samskapingsmodellen

Samskapingsmodellen i sin idealform bygger som vist pa flere sentrale styrker beskrevet i
samskapingslitteraturen (Agger et al., 2018). Videre vil et bevisst forhold til modellen vere
en forutsetning for & trekke ut kunnskap, og bygge videre pa erfaringer. Vare analyser
indikerer at de ulike akterene har sprikende forstaelser av hva samskapingsmodellen
innebarer. Der Senteret gjennom interne dokumenter fremhever modellens form og bidrag
(KREM, 2020), er det andre involverte akterer som tilsynelatende ikke er kjent med modellen
i det hele tatt. Da informantene fikk spersmal om sin kjennskap til Samskapingsmodellen, ble
dette blant annet besvart med utsagn som:

“Ja det tror jeg nok, det hortes kjent ut” - Informant NAV

“Altsd, visjonen er jo presentert i vedtektene. Og den kan jeg ikke utenat.”
- Informant BeeFolque

“Ja ogsd kommer vi med hvordan vi kan dekke det. De folka som skal veere i prosjekter ogsa
er NAV, de sender bare folk til oss og vi gjennomforer.” - Informant BeeFolque
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Det skildres videre fra informanter om lite eller ingen kjennskap til samarbeid pé tvers 1

tidligere prosjekter.

“Det er forste gang jeg har samarbeidet med sosiale entreprenorer. Jeg ble veldig gira. Jeg

fikk en veldig stor forstdelse for hvordan de jobber.” - Informant NAV

“Fordi